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1 Résumé 

Pour les entreprises, la livraison des produits aux clients est conditionnée par la capacité de la chaîne 

d'approvisionnement associée à rendre le produit disponible au bon moment et au bon endroit. À cet 

égard, les entreprises doivent mettre en œuvre des processus décisionnels pour anticiper les besoins et 

les disponibilités futures en termes de capacité, et adapter l'un ou l'autre. C'est ce qu'on appelle la 

planification capacitaire de la chaîne d'approvisionnement. Lorsque les décisions d'adaptation 

nécessitent un long délai de mise en œuvre, par exemple plus d'un an, le processus décisionnel associé 

est généralement appelé planification stratégique de la capacité de la chaîne d'approvisionnement (i.e., 

SSCCP, pour Strategic Supply Chain Capacity Planning) [1]. 

Lors de la création des méthodologies phares de planification capacitaire, l'environnement des 

chaînes d'approvisionnement était relativement stable et prévisible [2] et les concepteurs de ces 

méthodologies ont donc initialement basé leur conception sur cette hypothèse [3]. Il en va de même pour 

les concepteurs de logiciels visant à soutenir ces processus décisionnels [1], [4]. Cependant, cette 

hypothèse a été fortement remise en cause au cours des dernières années qui ont montré comment les 

chaînes d'approvisionnement sont sensibles aux incertitudes et difficiles à prévoir [5], [6]. En outre, 

plusieurs auteurs ont mentionné la relation entre la prise en compte de l'incertitude dans le processus 

décisionnel et la qualité des décisions prises [7]. 

Pour répondre à ce besoin, Oger et al. [8] ont proposé un système d'aide à la décision pour aider à la 

planification stratégique de la chaîne d'approvisionnement dans des environnements incertains. Une 

contribution majeure de ce système est sa capacité à déduire automatiquement un modèle d'évaluation 

de la performance pour n'importe quelle chaîne d'approvisionnement existante et potentielle. Le système 

utilise en entrée des données structurelles sur le réseau de partenaires potentiels, ainsi que des données 

d’incertitudes et options décisionnelles. La combinatoire des incertitudes et options décisionnelles 

correspond à l’espace des scénarios possibles. Une des caractéristiques du modèle déduit est qu’il est 

compatible avec l’ensemble des scénarios, il prend en entrée la configuration du scénario et retourne les 

indicateurs de performance associés. Cependant, une des limites de ce système est son module de 

génération et d’évaluation des scénarios, faisant appel au modèle d’évaluation, qui utilise un simple 

produit cartésien avec des filtres pour limiter la combinatoire car l'espace des scénarios est trop grand 

pour évaluer tous les scénarios pour des cas industriels. Cela signifie que les espaces de décision et 

d'incertitude ne sont pas entièrement pris en compte lors de la définition des scénarios à évaluer, et que 

les scénarios évalués ne sont pas sélectionnés en fonction de leur pertinence pour soutenir les décisions. 

Dans les travaux que nous présentons, la « pertinence pour soutenir les décisions » est considérée 

comme un compromis entre le coût et la robustesse des décisions vis-à-vis des incertitudes. 



 

 

L'objectif des travaux de recherche présentés est de proposer une nouvelle approche pour la 

génération et l’évaluation des scénarios. Une approche qui permet de mieux couvrir les espaces de 

décision et d'incertitude tout en évaluant les scénarios en fonction de leur pertinence pour soutenir les 

décisions. L'objectif métier est de fournir aux décideurs des scénarios qui les aident à comprendre et 

prendre des décisions robustes. Une hypothèse importante est que le modèle d'évaluation introduit 

précédemment est utilisé comme une boîte noire qui prend en entrée la configuration d’un scénario et 

renvoie les indicateurs de performance correspondants. Ce qui a amené à la question de recherche 

suivante : « Comment explorer un espace de scénarios évaluables par une boite noire pour recommander 

des décisions robustes ? ». 

La contribution proposée est une approche permettant de surmonter la complexité de l'exploration 

des scénarios et d'améliorer la couverture de l'espace d'incertitude sur la base du besoin métier. Cette 

approche s’appuie sur un algorithme génétique bi-objectif qui explore l’espace des scénarios en deux 

temps. Dans un premier temps une recherche de front de Pareto dans l’espace des scenarios est effectuée, 

avec comme fonctions objectifs la probabilité et un indicateur de saturation des ressources. Cela permet 

d’identifier les incertitudes qui sont les plus probables et impactantes. Ces incertitudes sont extraites 

pour définir le sous-espace d’incertitudes à considérer pour la suite, correspondant aux incertitudes 

contre lesquelles la chaine d’approvisionnement aurait besoin de se protéger. Dans un second temps, 

une deuxième recherche de front de Pareto est effectuée, cette fois-ci dans l’espace des décisions, avec 

comme fonctions objectifs le coût et un indicateur de robustesse des décisions. Sachant que chaque 

décision de l’espace est évaluée au regard du sous-espace d’incertitudes défini précédemment. Cela 

permet d’identifier les décisions offrant un compromis entre coût et robustesse. 

Ensuite, une expérimentation sur un cas illustratif sera décrite et discutée, et enfin des pistes de 

recherche futures seront suggérées. 
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